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- Ansvarlighed i Coop set fra tre forskellige kulturperspektiver
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1 vision

4 omrader:

* Miljg/gkologi
e Sundhed

e Klima

e Etisk handel

40 handlinger

ANSVARLIGRED

Vi gor hvad vi kan. Vil du veere med?



e |alt knap 8000 besvarede spgrgeskemaer indsamlet blandt
medarbejdere og danske forbrugere.

e 44 kvalitative interviews — i alt mere end 1000 siders udskrifter.

 Observerende deltager.

TIDSLINJE FOR DATAINDSAMLING
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* Hvilke udfordringer og dilemmaer er forbundet med at forankre
CSR-strategien i Coop, og hvilke kulturelle processer i
organisationen befordrer eller modvirker forankringen?

— En analyse af organisationskulturen med udgangspunkt i tre
forskellige kulturperspektiver
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Integrationsperspektivet: Den store faelles forteelling med fokus pa organisatorisk
konsensus, feelles veerdier, konsistens og ensartethed.

Differentieringsperspektivet: Fokus pa inkonsistens og pa at der internt i
organisationen er mange modsatrettede interesser.

Fragmenteringsperspektivet: Fokus pa kompleksitet, dilemmaer og fraveer af
konsensus.
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Medarbejdernes hjulpede kendskab til de fire omrader
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Sundhed Klima Etisk handel Miljg/gkologi

Sp.11: “Til orientering er de fire fastlagte ansvarsomrader, der arbejdes ud fra i Coop
fglgende: Sundhed, klima, etisk handel og miljg/gkologi. | hvilken grad har du hgrt om eller
kender du til Coops tiltag/indsatser indenfor hvert af disse fire omrader?”




Sp. "I hvilken grad synes du at den dagligvarekade, som du kgber flest
dagligvarer i, gor en synlig indsats pa felgende omrader?"
Andel der svarer "i meget hgj grad eller "i hgj grad"
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SAVANNAH

det bedste fra Afrika




"Altsa, hvis vi virkelig
skal lokke kunder til,
sa skal vi lave en

ordentlig efterarsfest
med hoppeborg og
palser.”

“Vi kan sgu ikke
treekke nogen
kunder ind med
vores budskaber om
etisk handel.”

“Alt det der er
gratis, det skal
kunderne nok
bakke op om.”




e 44 %

e Signifikante forskelle pa forskellige grupper af
medarbejdere.
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Uklarhed om begrebet Etisk handel tolkes bl.a.
"ansvarlighed” som bevaring af lokale

/ arbejdspladser

Code of Conduct

kan maske fgre
/ til korruption

CSR-arbejdet fuld

af dilemmaer \

Medarbejderne oplever
ikke altid sammenhang
mellem ideologi og
forretningsfgrelse

Coop udsender en raekke
flertydige signaler

Forskellige fortolkninger af hvorvidt
incitamentsstrukturen befordrer CSR



vem har
samlet

havestolen og
under hvilke
forhold?

Hvor kommer traeet fra?

Hvilken
overfladebehand
ling har treet
faet?

Hvordan er skruer,
haenglser og
meotrikker blevet
produceret?

Hvordan er
stolen blevet
fragtet til

Danmark?

Hvilken
emballage er
den pakket i?
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Hvad forstar vores medarbejdere ved CSR/Ansvarlighed? Hvad er det i deres
gjne? Har vi et faelles sprog om CSR?

Stotter incitamentsstrukturerne i vores virksomhed op om
ansvarlighedsarbejdet?

Hvordan ger vi vores ansvarlighedsplan konkret og malbar?

Hvilke fordele og ulemper vil der vaere ved i hgjere grad at decentralisere
ansvarlighedsarbejdet?

Hvordan kan vi malrette CSR-kommunikationen de forskellige
medarbejdergrupper, sa den bliver mere konkret og naervaerende for den
enkelte?

Hvordan kan vi skabe stgrre sammenhaeng mellem CSR og HR, sa de to
omrader kan berige hinanden?



Tak for opmaerksomheden...

CSR Praksis

Mail: maja@csrpraksis.dk
Mobile: +45 22 537 637
Web: http://www.csrpraksis.dk/

Maja Rosenstock
Ph.d., Cand.comm., MSc. in Research Methods in Psychology
Gammel Strandvej 22 C, st.th., 2990 Niva
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