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Principper for kommunikation

Gennemsigtig - Transparent
Tilpasset - Appropriate
Troverdig - Credible
Lydhor - Responsive
Klarhed - Clear

De 5 centrale principper ifglge ISO 14063
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Graden af interaktion = ISO 14063

Fra information over kommunikation til dialog/samarbejde

High information exchange
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Forskellige typer af argumenter

Krav/regler

Folelser, etik og
moral

Nytteveerdi
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Ingen reklamer tak
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Pligt Nytte
-Overholde -Ansvarlighed overfor effekter | - Enkelt miljatilsyn
Ml virksomhedens pa mennesker og miljo - Reduceret ressourceforbrug
a miljepolitik -Medarbejdertrivsel
-Synliggere miljopolitik | -Reducere miljo -Miljgomkostnings-styring
Midler/ og miljeomaél arbejdsmiljopévirkninger -Imgdekomme forventninger
Proces -. -Medarbejder deltagelse fra f.eks. myndigheder
. -Udvise ansvarlighed - Bedre miljo og sundhed -Spare penge og ressourcer
Handling/
Resultat




Pointer

|) Information udger grundlaget (redegorelse)
* En-vejs
2) Kommunikation skaber engagementet (processen)

* Deltagelse — to-vejs kommunikation
3) Dialog og samarbejde gor forskellen (forretningsplan)

* Vardiskabelse gennem partnerskaber
4) Pligter, dyder og nytte
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9 udfordringer i miljigkommunikation

Intern

Dokumentation kommunikation Dialog i netvaerk
o g Fabrikkens Intern projekt- Projektsamarbejde
o g miljeforhold organisering med eksterne parter
c
g3

o Lobende Ledelsen og Erfaringsudveksling

a % miljeforbedringer produktionen I vidensnetvaerket
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Produkternes Alle afdelinger i Koordinering i
‘é’ miljgbelastning virksomheden produktkaden
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Baredygtigheds forretningsplaner

Udvalgelse af centrale stakeholders

* Medarbejdere

* Leverandgrer og kunder (produktkaden)
* Naboer, lokalsamfund og kommune

e Andre??

Udvalg felles problemstillinger og forbedringspotentialer
sammen med de centrale stakeholders

Se kommunikation og dialog som en lgbende proces

* Genbrug materialet i forskellige sammenhange

* De "gode historier” frem for opremsning af data

* Fokus pa Need-to-know og ikke Nice-to-know (til bilag eller pa
web-side)



Enkle spgrgsmal til kommunikation

HVORFOR - hvad vil virksomheden opna ?
HVEM — hvem er de vigtige stakeholders ?
HVAD — hvilke emner er pa dagsordenen ?

HVORDAN
- Kanaler/medier

- Form
- Masser af hjzlpevarktgjer hertil




