Nudge dig forrest i den
grgnne bus og tjen penge pa
det samtidig
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behaviour organisation communication



Generalister Personlig udvikling og -trcening

Strategisk kommunikation Strategi og ledelse

Organisationsudvikling Executive radgivning

Adfcerdsdesign Forretningsudvikling

Content Marketing
Lederudvikling

Design Copywriting
Teamudvikling Anfropologi

Eksperimentiel gkonomi SpeCiOIis’rer
Retorik Branding Psykologi
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Nudging hele vejen til Aalborg

&
Cesee®*T
LE R R
Se oo™
Thank you to the d

o/ |
86% ||
of our guests that use their

towels more than once

Please hang the towels you will reuse
Towels on the floor will be replaced

We care about the environment. Do you?

THANK YOU
FOR SWITCHING

OFF THE ok
LIGHTS Q

T1.2 +A.02.40
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Bat og bold

80%

Et bat og en bold koster 110 kr. i alt.
Battet koster 100 kr. mere end bolden.

Hvad koster bolden?

-2 105 kr. + 5 kr. =110 kr.

10 kr



System 1
Hurtig tfoenkning

System 2

Langsom tcenkning



Nar jeg kommer hjem fra arbejde, vil jeg ...

1) lglbe en tur

2) kun spise klimavenligt
3) lege med mine bgrn
4) ordne budget

5) gd tidligtiseng.




Virkelighed



Uonsket Onsket
adfcerd adfcerd




AFL modellen

Definer den gnskede
adfcerd.

Beskriv hvem der skal gare
hvad, hvorndr?

Undersag de friktioner, der
star i vejen for den
onskede adfcerd.

Kortloeg fx fysiske, sociale
og mentale barrierer.

Design en lgsning, der
fjerner friktionerne, og test
om din lgsning virker.

Brug fx adfcerdsprincipper
til at fierne barrierer.




Korrekt affaldssortering

Udfordringen:

At f& linjeoperatarerne til at sortere affald fra produktionslinjer for at reducere
risikoen for fortroligt materiale falder i de forkerte hcender og reducere den store
omkostningsdriver i at affald sorteres forkert.

Vores proces

Adfcerds-
kortlcegning

Work-alongs
med
operatgrene

Prototype
test af
lgsninger

Treening af
operatgrer

Udrulning af
adfcerdsdesign

Resultaterne

Reduktion aof forkert
sorteret fortroligt
materiale fra 163 enheder
til 15 enheder 2 90 %

Samlet reduktion af alle
forkert sorterede enheder
fra 4948 enheder til 288
enheder =2 94 %

Systemet implementeres |
gjeblikket p& global skala



Argo afskaffer stort og smat brcendbart

argo

Farvel til stort og smat

braendbart

Juni méaned siger vi farvel til Stort og Smat braendbart. Til
gengeeld far vi en ny fraktion 'Uegnet til genanvendelse'.




Opgaven kort fortalt

Problemet

- 50 % af affald | brecendbart kunne genanvendes
- 15-20 % burde gd til anden behandling

- Mdalgruppe forstod ikke sortering

- Mdalgruppe forstod ikke hvorfor

Sa meget har vi sammen ﬂrg )

gget genanvendelsen
Formal T e,
- Mindske fejlsortering af alle typer affald l |§g|{/!
(n
n=1400  700ton = 120

. 7.000 fon mere genanvendelse = 60 kg / husstand #0090 te!

papirfEager = conkalra






- ARGO
-— g» 26. september - §

Sa er det i morgen, at Kege Kommunes genbrugspladser siger farvel til stort
og smat braendbart. Markeringen af det nye tiltag finder sted pa Kage
Genbrugsplads i morgen Klokken 13 (ikke klokken 12, som det tidligere er
blevet meldt ud). Niels HOrup, bestyrelsesformand for ARGO, og Niels
Rolskov, formand for Miljg - og Planudvalget i Kage Kommune, vil vaere
tilstede og sende den sidste container med braendbart affald afsted.

Kom endelig forbi og 7 en snak om genanvendelse og nye

sorteringsmuligheder.

\Visiger farvel
til stort og smat
brandbart

1 kommentar

: it
vie duert
Sperd: hende flere

genanv

dre. V!
rterer be
‘Yfgg genanven else

Fordivi
god. 1




Q@; Milje- og

s Fodevareministeriet
Miljgstyrelsen

AARSTIDERNE
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Opgaven kort fortalt

Problemet
- Antallet af single-husstande er stigende
- Forbrugersegment med det starste madspild

- Singlerne som malgruppe

Formal

- At mindske madspildet i singlehusstande




Appen EthOS

App Store atl = 09.55

— elhes ‘

PROJECTS

Brug af braendeovn O

Vi onsker at blive klogere pa, hvordan folk taender op og
fyrer i deres braendeovne, sa vi alle kan blive endnu bedre t...

Aarstiderne

Vi onsker at blive klogere pa, hvordan vi kan blive endg
bedre til at udnytte ravarerne i maltidskassen og min&

App Store atl = 09.55 3 68% W)

— ethes ‘

TASKS

Aarstiderne

Opgave 1: Tag et billede af maltidet pa tallerkenen.

Opgave 2: Tag et billede af det, du har smidt ud i
bioposen.

Opgave 3: Vej bioposen. Skriv posens vagt, og
hvilken dags ret du har spist. Fx. 630g, Dag 1.

4

Opgave 4: Tag et billede af de ting, du gemm
dagens ret.

ask

Vo




Kvantitativ maling




Kvalitative indsigter

Photovoice
- Billeder af maltid og affald

- Billeder af opbevaring

Videoer:

- Video af udpakningen af kasserne

Interviews:

- 6 opfalgende interviews pr. testgruppe,
dvs. 121 alt




Test 1 |

Klistermaoerket med "skal spises snart” primede testgruppen,
s& de over tid ikke smed s& meget ud.

1 Lav plads pa en hylde i dit koleskab

REMA 1000

Discount med holdning!

2 Sat 'SKAL SPISES SNART'-klistermaerket pa hylden

3 Opbevar den mad, der skal spises snart pa denne hylde

SPILD AF

GOR DET NEMT AT
FA SPIST DET HELE

SKAL SPISES SNART




Test 2 |

UEE 11

KVIKKASSEN

1PEREON { IDAGE
Af Lowisa Lorang

wok 0g Vi mag
grantzagar. Hun fereandiar nostalgiska nuaraogs-ratear il mog og
mditivsr, cer fir bem og voisee | Gl Bldre 1 Gt spise med

Tjek, at du i denne uge selv har:

salt

sort peber

Flydande honning

Eddike (fx hvidvinseddike)

GRS

alie (olivenalie og fx kokosaliz)

Evt. parmesan [eller anden hird ost]

mange

Lees hele opskriften, fgr du gar i gang

Wi anbefaler, at du hver enkslt dag l=ser hele
opskriften igennem, inden du tager kniven i
handen og finder gryderns frem. =5 ved du,
hvad det skal ende med, nér du skr=ller, skarer
of snitter. Dt ger det forhdbantlig nemmers at
lzve retten — o sikrer, at du ikke far gjort mare
klar, end du kan spise.

Ggr som de fleste andre kunder: Brug det hele

| denne uge far du tips til:

¥ Falmekilen
+ Lun citronvand

¥ Klatkager med ris

Aarstidernes kunder gir hgjt op i bide skologi og
baredygtizhed, og langt sterstedelen af jer fort=ller os,
at | med malti far maden i

langt bedre end ellers.

O nar vi sparger, om | vil anbefale Azrstiderne til andre,
58 fremhazver de tilfredse af jer, st det vil |, fordi det
minimerer madspild at f3 maltidskasser.

Wi hdber, at du fortsat vil bidrage til den gode udvikling.
Darfor fir du i ugens Igb en ra=kke tips til, hvordan du
kan udnytte hele gréntsagen — eller det, der bliver
tilovers af den.

Rester nok til et ekstra maktid?
P4 aarstider ne_com/opskri

kan du finde i

til, hvardan du kan bruge alverdens grantsagsrester.

AARSTIDERME

Wok med nudler,
kylling, broccoli og chili
Tilberedningstid ca. 35 minutter

14 pakke nudler

1 kyllingeoveriir u/ban

1 lgg (i tynde bids]

1 fed hvidldg [i tynde skiver)

Hzlvdelen af gulergdderne (i strimer}

1 broceoli i sm3 buketter, stokken skrzllat og
skAret i skiver]

% mild chili {finthakkat)

% citron [i bade)

Tjek, at du selw har: Olie {fx kokosolie), salt,
peber of evt. soja eller mmarii

Dagens tip: Brug broccolistokken

1, s=t vand over til nudler, fxi en elkedel.

2. 5kyl og klarger alle grentssgerne som angivat
iingredienslisten.

3. Kom nudlerne i en gryde, o h=ld kogende
wand over. Tilsaet salt, og kog dem i 4 minutter.
Sluk for varmen, og lzd nudlerne trakks i
vandet.

&, Skzer kyllingen i tarn.

5, opvarm en wok eller en stor gryde. Tils=t lidt
oliz, og steg kedet ved megst haj varmie i 2-3
minutter, eller til det r gennemstegt, mans du
wender rundt i det. Krydr med salt og peber, of
I=g kpdet pd en tallerken.

6. Dr=n vandst fra nudlerne.

7. Opvarm wokksn igen, kom lidt ny oliz i, og
steg Ieghédene i et par minutter. Tilszt hvidlag,
gulergdder og broccooli, og steg i yderligare 1-2
minutter.

E. Kom nudler og chill i wokken, og stegica. ¥
minut. smag til med salt, peber, citronsaft og
evt. 03 eller tamari.

8. Kom kgdet tilbags i wokkan, og vend det hele
godt sammen.

Servering

spis wok med nudler, kylling, Brocceli og chili,
og dryp gerne med lidt skstra citronsaft
henaver.

Broccolistokken smager vidunderligt — jz bedre endblomsten, vil mange kokke mene.
Og du kan bruge den i retter som resten afbroccolien. Den skal blot skrlles fgrst, som

war det en gulerod med tyk skral.

@

AARSTIDERNE




Test 3 |

Brug stokken!

et

Broccoli smager vi ig
— ja bedre end blomsten, vil mange

kokke mene. Og du kan bruge den i
retter som resten af broccolien. Den
skal blot skrzelies fgrst, som var det
en gulerod med tyk skrael.

Broccoli holder sig bedst, hvis den
kommer p3 kgl i en pose eller en
luftta=t beholder.

Brug skrzel og stok
— de er fyldt med vitaminer!

Bevar skrzllen!

behgver at skralle dem.

e

Skyl og skrub!

Du behgver ikke at skrzlle

ingefaer. Skyl og skrub i

grundigt, inden du river eller

skarer den.

Har du ingefaer til overs fra
madlavningen, s3 snit resten i
tynde skiver, kom dem i en
kande med koldt vand, og lad
dat trzkke p3 kgl natten over.
3 har du sken og smagfuld

ingefardrik n=ste dag.

Ingefar har det bedst merkt og
kgligt. Og har du fgrst skareti
den, holder den sig bedsti

lufttz=t indpakning.

Skralien pa gulergdder er ofte tynd og fin, 53 du ikke

Det samme g=Ider kartoflerne. Skur dem i stedet for at
skrzlle dem. Skrallen er fyldt med fibre, og lige under
skrzllen gemmer der sig vigtige vitaminer.

Bade gulergdder og kartofler opbevares bedst mgrkt og

kelige.

stedet

AARSTIDERNE




Plastickrus ved hjemmekampe
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Opgaven kort fortalt

Problemet
- 3000-4000 plastikkrus til hver kamp
- 18-19 hjemmekampe om dret

- 4 ton plast fejlsorteret arligt

Formal
- Reducere plastaffald der gdr til breendbart med
60%




Processen

Adfcerd xébl

- Design en lgsning, der
fjerner friktionerne, og test
om din lgsning virker.

* Brug fx adfcerdsprincipper
til at fierne barrierer.

Faldgrube #3:
Lasninger kopieres uden
hensyntagen fil kontekst.
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